Sprava z hodnotenia vzdelavania a u¢itePov na Fakulte stredoeuropskych Studii
Studentmi v AR 2022/2023

Hodnotenie vzdelavania a ucitelov je jednym z hlavnych zdrojov informacii v procese
zabezpeGovania kvality na FSS. Pravo §tudentov, aby aspoti raz za rok sa mohli vyjadrit’ k
otazkam kvality vzdelavania je predpisané Zakonom o vysokych Skolach a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov &. 131/2002 Z.z. a je ukotvené aj v Studijnom poriadku UKF.

Fakulta stredoeurdpskych studii UKF v Nitre formuluje ciele vnutorného systému
kvality v stilade s ,,Vnutornym systémom zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania

Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre® (https://www.ukf.sk/14-univerzita/4997-vnutorny-

system-zabezpecovania-kvality) a v sulade s nadefinovanym vnatornym dokumentom fakulty

s nazvom  ,Systtm  zabezpeCenia  kvality”,  ktory sa  nachddza  na:

https://www.fss.ukf.sk/index.php/sk/uradna-tabula/system-zabezpecenia-kvality.

Hodnotenie vzdelavania a ucitel'ov sa uskutociiuje v zaujme neustaleho zlepSovania
vzdeldvacej Cinnosti na naSej fakulte av zdujme korektnych vztahov medzi pedagogmi
a Studentmi. Na zaklade tdajov ziskanych hodnotenim vyuéovacieho procesu a podmienok
Studia sa l'ahSie identifikuju pripadné problémy a ich odstranenie prispieva k vytvoreniu ¢o
najvhodnejSich podmienok pre Studium. V ramci prieskumu Studenti méZu anonymne poukézat’

aj na pripadné negativne javy a predkladat’ navrhy na zlep3enie podmienok $tudia na FSS.

Spétna vézba od Studentov je dolezita aj pri vytvarani a Uprave Studijnych programov

fakulty, aby boli atraktivne a moderné.

Zber tdajov prebiehal na konci letného semestra AR 2022/2023 pomocou anonymného
dotaznikového prieskumu. Ako nastroj zberu informacii sme pouzili volne dostupnu a I'ahko
pouzitel'nu aplikaciu Google Forms. Dotazniky pozostavali z 21 hlavnych otazok, z ktorych
niektoré obsahovali aj pocetné podotazky. Dotazniky obsahovali uzatvorené aj otvorené otazky.
Na viacsinu uzatvorenych otazok bol mozny vyber odpovede na dané tvrdenie nasledovne: uplne
sthlasim — Ciastocne sthlasim — Ciastocne nesthlasim — iplne nesuhlasim — neviem. Otazky
dotaznikov boli naformulované tak, aby boli hodnotené vsetky Standardy ESG v €o najvicsej

miere.

Pomocou dotaznikového prieskumu sme ziskali informacie o nasledovnych oblastiach
Stadia: Studijny program, studijny predmet, uskuto¢fiovanie vzdelavania, hodnotenie Studentov
vyucujucim, odborna a didakticka kompetencia vyucujuceho, Studijné zdroje na podporu

vzdelavania Studentov, materialno-technické zabezpecCenie vyucby ana zabezpeCenie
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informovanosti §tudentov o rozliénych vyzvach (Erasmus+, konferencie, Stipendia, atd’.),

online forma vzdelavania — otazky boli sformulované v stlade s ESG 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9.

Pri distribacii informacii a zbere udajov nam pomahali zéastupcovia Studentov
v Akademickom senite fakulty aj univerzity, Studentského parlamentu a $tudenti
doktorandského stadia. Otazky a vysledky prieskumu boli prekonzultované so zastupcami

Studentov (v stlade s ESG 3).

V ramci prieskumu sme hodnotili 25 dotaznikov. Dotazniky boli pripravené
v slovenskom a mad’arskom jazyku, obsahovali totozné otazky. Pocéet odovzdanych
slovenskych dotaznikov bol 7, mad’arskych 18. V porovnani s predchadzajicimi hodnoteniami
sme v akademickom roku 2022/2023 zaznamenali vyrazné zniZenie zapojenosti (2021: 58,
2022: 122, 2023: 25). Webové linky na hodnotenie boli distribuované pomocou Studentskych
mailov, ¢im boli vytvorené podmienky pre kazdého Studenta fakulty, aby sa zapojil do

hodnotenia.

Pri hodnoteni sme porovnali niektoré oblasti aj so spracovanymi vysledkami evalvéacii

zZ predchadzajucich rokov. Porovnavali sa roky 2021, 2022 a 2023.

Hodnotenych bolo 17 pedagogov, ktori v zimnom semestri akademického roka

2022/2023 zabezpecovali vyucbu povinnych alebo povinne volitenych predmetov.

Pri porovnani sumarnych udajov za fakultu sudajmi za minulé roky moZeme
konstatovat’, ze mnoho ukazovatel'ov bolo hodnotené horsie, ako pred rokom. Spétna viazbu
sme ziskali od menS$ej vzorky Studentov v porovnani s predchadzajicimi rokmi. Neboli
zaznamenané diametralne zmeny Vv hodnotenych atribltoch, Studenti hodnotili podmienky

Sttdia na fakulte aj v tomto roku vcelku kladne.

Rodové zastpenie respondentov bolo nasledovné: muzi 8%, zeny 88%, rod neoznacili
4%. 60% respondentov tvorili Studenti 1. stupna Studia, 40% opytanych tvorili Studenti II.
stupiia Stadia.

Je potesujice, ze velka vicsina (92%) Studentov dokazala absolvovat skusku
Z hodnoteného predmetu uz v 1. termine, 8% Studentov v 2. termine, treti termin respondenti

nepotrebovali.

Podla 92% Studentov fakulta poskytuje dostato¢né informacie o Studijnych programoch
(2021: 91,1%, 2022: 90,9%) (ESG 2). 84% studentov si mysli, ze predmety zodpovedaju profilu
absolventa (2021: 90,9%, 2022: 93,4%) (ESG 2). Naroc¢nost $tudijného planu povazuje 76%



Studentov za adekvatnu (2021: 83,9%, 2022: 88,4%), ¢o znamena mierny pokles v porovnani

S minuloro¢nymi hodnotami.

76% Studentov povazuje obsah predmetu zverejneny v informac¢nom liste za zaujimavy
(2021: 86%, 2022: 89%) (ESG 3). 92% studentov potvrdilo, ze sylaby a ciele predmetu boli
jasne stanovené na zaciatku vyucby (2021: 98,2%, 2022: 95,9%) (ESG 3). Pri hodnoteni
pripravenosti pedagdgov sa kladne vyjadrilo 76% studentov (2021: 94,8%, 2022: 92,6%) (ESG
3a5). Pri otazke ohl'adne adekvatnosti poctu kreditov vo vzt'ahu k narokom pedagdgov v ramci
vyucovacicho predmetu sme zaznamenali pokles (2021: 93,1%, 2022: 93,4%, 2023: 76%)
(ESG 3). Pri hodnoteni pouzivania IKT prostriedkov 95,8% Studentov potvrdilo pouzitie IKT
pocas vyucby (2021: 98,1%, 2023: 94,5%) (ESG 7). S potrebou pouzivania IKT prostriedkov
Vv ramci vyucovania hodnoteného predmetu suhlasilo 72% Studentov. PouZzivanie ostatnych
didaktickych pomocok potvrdilo 76,5% studentov (2021: 80,4%, 2022: 80,6%). Podl'a 72%
Studentov vyucujuci dodrziavali sylaby (2021: 98,1%, 2022: 97,4%). 96% respondentov sa
vyjadrilo pozitivne ohl'adne otazky, ¢i Citali informacny list predmetu (z toho 96% v AlS).
Dostupnost’ pedagoga pocas konzultacnych hodin potvrdilo 40% Studentov (2021: 95,6%,
2022: 98,4%), 56% respondentov sa nevedel vyjadrit' k otazke. Je to zaujimavé aj preto,
nakol’ko ucast’ na konzulta¢nych hodindch potvrdilo iba 20% Studentov. K otazke v€asného
zverejnenia terminov sktsok v AlS sa vyjadrilo 84% Studentov pozitivne (2021: 96,6%, 2022:
98,3%) (ESG 3). K pristupnosti studijnej literatary sa kladne vyjadrilo 68% studentov, ktori Si
vedeli zabezpecit’ odbornt literaturu v rameci UKF (2021: 94,6%, 2022: 94,5%) (ESG6). K tejto

otazke sa nevyjadrilo 24% respondentov.

Hodnotenie pristupu a didaktickej kompetencie vyucujucich vyznelo aj v tomto roku
pozitivne. Podla 80% respondentov vyucujuci podporoval vzajomny reSpekt vo vztahu
Student-pedagog (2021: 87,7%, 2022: 95%). 76% Studentov potvrdilo, ze pedagdg vyuzival
inovativne vzdelavacie metody (2021: 90,8%, 2022: 93,2%). K otazke prepajania tedrie
s praxou sa vyjadrilo kladne 80% (2021: 96,3%, 2022: 91,7%) respondentov.

60% Studentov pri opatovnom vybere vysokej skoly a odboru by si vybralo opit’ nasu
fakultu a ten isty odbor (2021: 62,1%, 2022: 64,5%), 4% by sa hlasilo na nasu fakultu, ale na

iny odbor. 12% respondentov sa nevyjadrilo alebo nevedelo sa vyjadrit k tejto otazke.

Materialno-technické zabezpecenie vyucovania je velmi délezité k tomu, aby fakulta
zabezpecila vhodné podmienky $tadia. Podl'a 84% Studentov su ucebne vhodne zariadené
(2021: 85,7%, 2022: 97%). K otazke sa nevyjadrilo 12% respondentov. Technické vybavenie

ucebni je pravidelne kontrolované a v pripade potreby je doplnena potrebna technika na



zabezpecenie vyucovania (v pripade potreby aj v online forme). Technicki podporu stadia

povazuje za dostatocnu 92% Studentov.

Otvorené otazky dotaznika boli zamerané na pozitivne a negativne stranky Studia.
Studenti mali priestor aj na podavanie zlep$ujucich navrhov. Pri hodnoteni odpovedi na
otvorené otazky, ktoré boli zamerané na navrhy Studentov a negativa $tadia, sme sa stretli
s nasledovnymi pripomienkami: rozsirit ponuku cudzich jazykov napr. o taliansky alebo
Spanielsky jazyk, zvysit' urovenn vyucovania cudzich jazykov, zaviest skusky z anglického
jazyka vc¢as informovat Studentov, ak vyucujuci uéi viac skupin, dbat’ na to, aby uc¢ivo bolo
odovzdané v rovnakej miere, sprisnit’ oakavania pedagdgov, zaviest' prijimacie skusky,
prehodnotit’ opodstatnenost’ niektorych predmetov, napr. pravo, poistenie, rozsirit’ teoreticky
obsah predmetov o viac praktickych aspektov, viac dobrovolnych prednasok z praxe
a mimoskolskych aktivit (regionalny cestovny ruch), viac praxe, viacsi rozsah vyucovania
cudzich jazykov, zvysit informovanost’ Studentov, v pripade exkurzii zaviest’ spolo¢nt dopravu
(manazment regiondlneho cestovného ruchu), prehodnotit’ propagacné videa zverejnené na
socialnych siet’ach, prisnejsi pristup k Studentom, ktori si neplnia povinnosti a ¢asto chybaju,
vacsi pocet exkurzii a odbornych prednasok z externého prostredia (madarsko-slovensky
bilingvalny mediator), prehodnotit’ niektoré novozavedené predmety Studijného programu,
priamy preklad z/do MJ-AJ, zlepsit’ pristup niektorych pedagogov (mad’arsky jazyk a kultira

V kombinacii).

Z odpovedi na otvorenu otazku zamerant na najkrajSie zazitky pocas Studia sme sa
dozvedeli, ze Studenti si vysoko cenia priatel'ov ziskanych na univerzite, spolocné podujatia,
kladnu spétnt vazbu od pedagdgov, exkurzie, uspesne zvladnuté skusky, tspesné uzavretie
Skolského roka, l'udsky, ustretovy pristup pedagdgov, Studentsky zivot v Nitre akrasne

prostredie mesta.

Studenti vnimaju negativne nevhodnii komunikaciu a nevhodny pristup niektorych
zamestnancov fakulty, neprimerané naroky jednotlivych pedagdgov a nedostatok poskytnutych
informadcii zo strany jednotlivych pracovisk fakulty. Ako najhor$i zaZitok niektori respondenti
uviedli pisanie a konzultdciu zadverecnej prace, pisanie skupinovych seminarnych prac

a niektoré prili§ I'ahké skusky.



Po zosumarizovani vysledkov a na zaklade konkrétnych zisteni navrhujeme nasledovné

opatrenia pre odstranenie jednotlivych nedostatkov:

Navrhované opatrenia pre odstranenie nedostatkov v oblasti hodnotenia $tudijného programu:

Oblast’ zistenia Nedostatok Opatrenia Zodpovedny
Zvysenie motivacie | Mdlo  zaujimavych | Planovanie Veduci pracoviska,
Studentov aktivit, workshopov, | a realizacia viac | vyucujuci
0 dosahovanie prednasok a kurzov | aktivit v tejto oblasti
kvalitnych Z externého
vysledkov v ich | prostredia
stadiu (ESG 3)
Zvysenie motivacie | Nedostatocné Uvadzanie viac | Veduci pracoviska,
Studentov informacie praktickych prikladov | vyucujuci
o0 dosahovanie o0 praktickej pocas vyucovania
kvalitnych vyuzitelnosti
vysledkov v ich | predmetu
stadiu (ESG 3)
Zvysenie motivacie | Nedostato¢na uroven | Prehodnotenie Vedtci pracoviska,
Studentov vyucovania cudzieho | spdsobu rozdel'ovania | vyucujuci
0 dosahovanie jazyka Studijnych skupin pri
kvalitnych vyucovani  cudzich
vysledkov vich jazykov
stadiu (ESG 3)
Zvysenie motivacie | Prili§ lahké skuSky Prehodnotit’ Zodpovedné osoby
Studentov sposob/podmienky zabezpecenia SP
0 dosahovanie hodnotenia (v sulade | a predmetu,
kvalitnych s infolistom veduci pracoviska,
vysledkov vich predmetu) vyucujuci
stadiu (ESG 3)
Navrhované opatrenia pre odstranenie nedostatkov v oblasti posobenia pedagoga:
Oblast’ zistenia | Nedostatok Opatrenia Zodpovedny
Komunikacia so | Neinformovanie/neskoré | Castejsia kontrola Vyucujuci, veduci
Studentami informovanie Studentov | pritomnosti, pracoviska,
(ESG 5) 0 zmenach. opatrenia na sekretariat pracoviska
zabezpecenie vasnej
informovanosti
Studentov
Pristup Neadekvatne naroky na | Konzultacie Veduci pracoviska,
pedagogov vedomosti Studentov veduceho pracoviska | vyucujuci
(ESG 5) s dotknutymi
pedagdgmi, dohl'ad
veduceho pracoviska
Pristup Nevhodny sposob Konzultacie Veduci pracoviska,
zamestnancov | komunikécie so veduceho pracoviska | zamestnanci
(ESG 5) Studentmi s dotknutymi
zamestnancami,
dohl'ad veduceho
pracoviska




Vysledky hodnotenia a nasledné opatrenia budu prerokované s vedicimi jednotlivych
pracovisk fakulty. Pracoviska fakulty po zavedeni potrebnych opatreni pripravia spravy
0 zavedenych opatreniach.

Na Fakulte stredoeuropskych stadii UKF v Nitre budeme aj nad’alej venovat’ velka
pozornost’ zabezpe€eniu kvality v sulade s platnymi legislativnymi predpismi a politikou
kvality na UKF asystémom zabezpedenia kvality na FSS. Pravidelne budeme sledovat’,
vyhodnocovat’ a aktualizovat’ parametre kvality, aby sme pre naSich Studentov zabezpecili

moderné a na trhu prace uplatnitelné vzdelanie.

RNDr. Ladislav Szekeres, PhD.



