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Pojmy a skratky

Vyklad najdolezitejsich pojmov, ktoré sa pouzivaju v Manuali k systému zabezpecenia kvality a
v systéme zabezpecenia kvality:

Kvalita: Schopnost vietkych charakteristickych znakov vyrobku, systému alebo procesu splhat
poziadavky zakaznikov a dal$ich zainteresovanych stran; resp. to, do akej miery splna poziadav-

ky ur¢itd skupina charakteristickych znakov.

Zabezpecenie kvality: Koordinované ¢innosti zamerané na usmernovanie a riadenie organiza-
cie s ohladom na kvalitu.

Systém zabezpecenia kvality: Systém manaZzérstva na usmernenie a riadenie organizacie s
ohladom na kvalitu.

Politika kvality: Celkové zamery a zameranie cielov kvality v organizacii, ktoré su oficidlne
vyjadrené vedenim organizacie.

Organizacia: Skupina pracovnikov a systému podmienok s usporiadanou zodpovednostou,
pravomocou a s usporiadanymi vztahmi (napr. podnik, grémium, organizicia, instittcia).

Proces: Subor vzajomne stvisiacich alebo vzajomne ovplyvnujucich ¢innosti, ktoré transfor-
muju vstupy na vystupy.

Produkt: Vysledok procesu.
Odchylka, chyba: Nesplnenie urcitej poziadavky.

Preventivna ¢innost: Cinnost na predchddzanie moznym pric¢inam odchylky.



1 Poslanie fakulty

Fakulta stredoeurdpskych stidii Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre rozvija svoju ¢innost v
duchu multikulturalizmu a vzdjomného porozumenia. Zakladnym poslanim fakulty je poskytniit
kvalitnii teoretickii pripravu, ale aj praktické skiisenosti a zrucnosti potrebné na aktivnu vicast v
rozvoji vedeckého, hospoddrskeho a spolocenského Zivota. V sulade s uvedenym cielom fakulta
pripravuje vysoko erudovanych pedagégov pre skoly s vyucovacim jazykom madarskym, ale aj
jazykovo vsestranne pripravenych odbornikov, ktori sii schopni uplatnit sa v réznych oblastiach
kultiiry, verejnej spravy, cestovného ruchu a 3. sektora.






2 Politika kvality Fakulty stredoeurdpskych studii
Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre

2.1 Uvodné ustanovenie

1. Politika kvality Fakulty stredoeurdpskych $tadii Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre
(dalej FSS) vychadza z legislativneho ramca SR definovaného v zdkone ¢&. 131/2002 Z. z. o
vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej zakon o vysokych $kolach) a z cielov, zasad politiky kvality Univerzity Konstantina
Filozofa v Nitre (dalej len UKF).

2. Uplatiiovanie politiky kvality FSS je zavizné pre vietkych zamestnancov a $tudentov FSS.

2.2 Ciel politiky kvality FSS
1. Zakladnym ciefom politiky kvality FSS je deklarovat zavizok fakulty k rozvoju vyznamu
kvality a jej zabezpecovania v jednotlivych ¢innostiach fakulty.
2. Cielom politiky kvality je zabezpecovanie kvality v jednotlivych ¢innostiach fakulty tak:
a. aby sa zvysila konkurencieschopnost a uplatnenie absolventov na trhu prace,
b. aby podnecovala u zamestnancov aktivne zapojenie do inovacie pedagogickej a vedec-
kovyskumnej ¢innosti na fakulte,
c. aby zamestnanci mali viac ¢asu na vzdeldvaciu a vedeckovyskumnu ¢innost,
d. aby sa vytvorili lepsie predpoklady pre posilnenie efektivnej spoluprace medzi FSS a jej

partnermi.

2.3 Klicové zasady politiky kvality FSS
1. Politika kvality FSS je zaloZend na akceptcii a uplatneni klu¢ovych zasad UKF v oblasti
zabezpecovania kvality.
2. Kluc¢ovymi zasadami politiky kvality UKF su:
a. Zasada orientacie na $tudenta.
b. Zasada orientacie na potreby praxe a trhu prace.
Zasada podpory a rozvoja kvality zamestnancov.
Zasada partnerstva a internacionalizacie vyskumu a vzdelévania.
Zasada systémového prepojenia vzdeldvania a vyskumu.
Zasada dostupnosti informacii.
. Zasada optimalizacie procesov riadenia kvality.
]ednothve zasady politiky kvality UKF st podrobne rozpracované vo vnutornom predpise Za-
bezpecenie kvality vzdeldvania na UKF v Nitre.
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2.4 Vzdelavanie a vyskum v ramci systému zabezpecovania kvality FSS

1. FSS deklaruje prepojenie kvality vzdeldvania s vyskumnou, umeleckou a tvorivou ¢innostou
pracovnikov FSS.

2. Definované procesy, postupy a nastroje zabezpecenia kvality v ramci systému zabezpecova-
nia kvality FSS reflektuji vndtornt integritu riadenia tvorivej, umeleckej, vyskumnej &in-
nosti a vzdelavania.






3 Organizacia vnutorného riadenia kvality

3.1 Vnutorna $truktara riadenia kvality, organy

. Vndtorné riadenie kvality FSS reflektuje viactiroviiovy princip: troven fakulty — Groven pra-
coviska (ustavu, katedry).

. Riadenie kvality na drovni fakulty je uskutocnované nasledovnymi vykonnymi organmi:

a. Dekan FSS

b. Rada kvality ako poradny orgén dekana FSS
c. Kolégium dekana

d. Akademicky sendt FSS

e. Vedecka rada FSS

. Riadenie kvality na Grovni pracoviska je uskuto¢nované nasledovnymi vykonnymi organmi:
a. Garant $tudijného programu
b. Veduci pracoviska

. Deklaracia zodpovednosti v jednotlivych trovniach riadenia kvality je uvedena v jednotli-
vych ¢astiach Manualu systému zabezpecovania kvality FSS.

. FSS deklaruje zapojenie $tudentov do vntitorného riadenia kvality prostrednictvom zdstup-
cov Studentskej casti akademickej obce fakulty vo vykonnych riadiacich organoch kvality
- Rada kvality, Kolégium dekana a Akademicky senat FSS.

. Studenti FSS sa podielaji na hodnoteni kvality FSS prostrednictvom periodického hodno-
tenia kvality vzdelavania na UKF tak, ako to vyplyva z § 70 ods. 1, pismeno h) zakona o
vysokych $kolach ako aj zo Studijného poriadku UKFE.

3.2 Spdsoby zavadzania, pouzivania, monitorovania, prehodnocovania zasad, procesov,
postupov a nastrojov riadenia kvality

. FSS sa zavizuje k implementdcii, vyuzivaniu, periodickému monitorovaniu a prehodnoco-
vaniu zasad, procesov, postupov a nastrojov vyuzivanych v ramci systému zabezpecenia
kvality FSS.

. Sposoby zavadzania, pouzivania, monitorovania, prehodnocovania zasad, procesov, postu-
pov a nastrojov riadenia kvality st definované vo vnuitornom predpise Zabezpecenie kvality
vzdelavania na UKF v Nitre.

. Jednotlivé postupy su podrobne definované v prislusnych prilohdch Manuélu k systému za-
bezpecenia kvality na FSS.

3.3 Databaza indikatorov kvantity a kvality vzdelavania a vyskumu na FSS

. Systematicky sa budu zbierat udaje, ktoré st relevantné z hladiska kvality vystupov jednotli-
vych ¢innosti na fakulte, efektivnosti tychto ¢innosti, ako aj spokojnosti studentov a zamest-
Nancov.

. Systematicka analyza a evalvacia sa bude tykat nasledovnych oblasti:

a. vzdelavacia ¢innost a podporné ¢innosti,

b. vedecky vyskum,

c. rozvoj infrastruktiry na podporu vzdeldvacej a vyskumnej ¢innosti,
d. efektivita vzdeldvacej ¢innosti.

. Urcenie okruhu indikdtorov kvantity a kvality: Zodpovedné osoby za jednotlivé procesy ur-
¢uju indikatory, ktoré je potrebné zbierat, triedit a vyhodnocovat. Uréenie cielovych hodnot
ukazovatelov kvantity a kvality je v kompetencii vedenia fakulty. Vedenie fakulty minimalne
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raz ro¢ne vykona reviziu ciefovych hodnét.

Ukazovatele kvality sa stanovuju nasledujucim spdsobom:
a. nazov ukazovatela kvality a jeho ciel,

b. zodpovedna osoba,

c. rozsah a metddy zberu,

d. doplnujuce informacie.

3.4 Hodnotenie a evalvacia; systém spitnej vizby

. Cielom hodnotenia a evalvacie je:

a. zber udajov potrebnych k hodnoteniu efektivity procesov na FSS UKE,
b. zabezpecit nastroje potrebné k zberu a hodnoteniu udajov,

c. nazaklade pozbieranych udajov priebezné korekcie a rozvoj,

d. odkryt slabé miesta v systéme zabezpecenia kvality a v jeho fungovani.

. Vychodiskom v ramci zabezpecenia kvality je porovnanie planovanych a realizovanych ¢in-

nosti.

Osoby, ktorych sa hodnotenie dotyka, dostant v kazdom pripade spétnu vdzbu o vysled-
koch.

Pod hodnotenim sa rozumie proces, cielom ktorého je posudit, ¢i bola dosiahnuta oc¢akava-
na (kvalitativna a kvantitativna) droven vybranych ukazovatelov kvality.

Evalvdcia je pravidelné hodnotenie dajov o kvalite vSetkych ¢innosti fakulty podla vybra-
nych ukazovatelov kvality.

Podrobny opis procesu hodnotenia a evalvacie, ako aj systému spdtnej vazby, obsahuje pri-
loha ¢. 3. Manudlu s ndazvom MP FSS_01 Hodnotenie a evalviacia.



4 Systém zabezpecenia kvality vzdeldvania na FSS UKF v Nitre

. Z&kladné kritérid vytvorenia systému zabezpecenia kvality vzdeldvania na FSS st koncipo-
vané na zaklade platnych noriem a zdsad a to najma na zaklade nasledovnych dokumentov:
Standardy a smernice na zabezpecenie kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského vz-
delavania (the Standards and Guidelines for the European Higher Education Area - ESG).

. Systém zabezpecenia kvality vzdeldvania na FSS UKF v Nitre pozostéva z nasledujtcich ¢as-
ti:

Schvalovanie, sledovanie a periodické hodnotenie $tudijnych programov.

Hodnotenie $tudentov.

Zabezpecenie kvality ucitelov.

Studijné prostriedky a podpora $tudentov.

Informacné systémy.

Zverejnovanie informacii.

moe a0 o

4.1 Schvalovanie, sledovanie a periodické hodnotenie $tudijnych programov

. Na zabezpecenie kvality uskuto¢novania studijnych programov sa vyuzivaju 3 nastroje:

a. vnutorné schvalovanie navrhu na uskuto¢novanie nového $tudijného programu,

b. periodické hodnotenie uskuto¢novaného studijného programu,

c. pravidelné sledovanie uskutoc¢novania studijného programu.

. Pri kazdom z nastrojov uvedenych v predchadzajucom odseku sa uskuto¢novanie studijné-

ho programu posudzuje z hladiska:

a. obsahu,

b. persondlneho zabezpecenia (odborné predpoklady a vykon ucitela a pripadne dalsich
zamestnancov),

c. materidlneho, technického a informac¢ného zabezpecenia a odborného poradenstva.

. Pri aktivitach sa pouzivaji vystupy zo vSetkych ostatnych casti systému zabezpecenia kvality.

Standardne sa pritom vyuziva Akademicky informaény systém (dalej len ,,AIS“), prostred-

nictvom ktorého st véas a v uplnej forme zverejinované vsetky informacie o $tudijnych pro-

gramoch a predmetoch, z ktorych pozostavaju, vratane sprievodcov $tidiom generovanych

z tychto tdajov.

. Navrh nového studijného programu obsahuje konkrétne predpokladané edukacné vystupy

- vysledky vzdelavania (learning outcomes) a zabezpecenie Specifickych potrieb pre jed-

notlivé formy $tudia (denna, externa) a pre metody uskuto¢novania (prezen¢na, distancna,

kombinovana).

. Pri pravidelnom sledovani a periodickom hodnoteni $tudijnych programov plnia rozhodu-

jucu ulohu zodpovedni zamestnanci vedenia fakulty, veduci pracovisk a garanti studijnych

programov a predmetov. Do procesu pravidelného sledovania a periodického hodnotenia

$tudijnych programov su zahrnuti Studenti aj externi hodnotitelia. Do tvahy sa berie aj

spatnd vizba od absolventov, zamestnavatelov, zastupcov trhu prace a inych relevantnych

organizacii.

. Proces schvalovania, sledovania a periodického hodnotenia studijnych programov podrob-

ne opisuje priloha ¢. 1 s ndzvom HP_FSS_01 Schvalovanie, sledovanie a periodické hodno-

tenie $tudijnych programov na FSS.
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4.2 Hodnotenie studentov

. Hodnotenie $tudentov je jednym z najdolezitejSich prvkov vysokoskolského vzdelavania. Je

preto ddlezité, aby hodnotenie bolo uskuto¢nované vzdy profesionalne a v stlade s poznat-

kami, ktoré existuju o procesoch testovania a skusania. Je potrebné zabezpecit transparentny

sposob hodnotenia $tudentov. Zakladné kritéria a vychodiskové body hodnotenia studentov

st ukotvené v Studijnom poriadku UKE, ktoré sa akceptuju aj na FSS.

Hodnotenia $tudentov:

a. st navrhnuté tak, aby sa pomocou nich vyhodnotil pokrok pri dosahovani zamyslanych
edukacnych vystupov a inych cielov $tudijného programu,

b. obsahuju jasné a zverejnené kritéria znamkovania,

c. vykonavaju ich ludia, ktori chapu ulohu hodnotenia pri postupe $tudenta k dosiahnutiu
znalosti a zru¢nosti spojenych so zamyslanou kvalifikaciou,

d. tam, kde to je mozné, nie su zavislé len od jedného hodnotitela,

e. obsahuju jasné pravidla ako postupovat v pripadoch nepritomnosti $tudenta, choroby
alebo inych ospravedlnitelnych pripadoch,

f. sa budu administrativne overovat, aby sa zabezpecilo ich désledné uskuto¢novanie.

. Na FSS hodnotime $tudentov v stilade s nasledovnymi predpismi:

Zakon o vysokych $kolach.

Vyhlaska ¢. 614/2002 o kreditovom systéme.

Studijny poriadok UKFE.

Smernica ¢. 17/2011 o zavere¢nych pracach.

Harmonogram akademického roka.

Akreditac¢ny spis $tudijného programu.

Zakladne principy a zdsadné prvky st rozpisané v prilohe ¢. 2 Manuélu systému zabezpece-
nia kvality F SS s nazvom HP_FSS_02_Hodnotenie $tudentov na Fakulte stredoeuropskych
stadii.

1 o T

4.3 Zabezpecenie kvality ucitelov

Ucitelia predstavuju pre Studentov najdolezitejsi zdroj informacii pocas studia.

. U ucitela je dolezité, aby

a. mal ucelené vedomosti a rozumel predmetu, ktory vyucuje,

b. mal potrebné zrucnosti a skiisenosti na efektivne odovzdavanie svojich vedomosti $tu-
dentom v rozsahu vyuc¢ovaného predmetu,

c. mal pristup k odozvam na svoju vlastnu vykonnost.

Postupy na zabezpecenie kvality vyucujucich v prislusnom $tudijnom programe sa tykaju

najma:

a. zabezpecenia vyucujucich, ktori st nositelmi vedomosti, zru¢nosti a kompetencii pre
dosiahnutie stanovenych vysledkov vzdeldvania u studentov,

b. prijimania spétnej vdzby vyucujucimi k ich pedagogickému vykonu,

c. existencie kritérii a stanovenia postupov na vyberové konanie tak, aby bola dokladova-
na nevyhnutnd minimalna uroven pozadovanych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii v
stulade so $tudijnym programom/$tudijnym odborom, na vyucbu predmetov, na ktoré je
vyucujuci prijimany,

d. vytvorenia prilezitosti k rozvoju a rozsireniu odbornych schopnosti a vedomosti vyu-
¢ujucich, pricom predpokladom kvalifikacného, ako aj profesijného rastu je vedecka,
vyskumnad i dalsia tvoriva ¢innost, a od ucitelov sa ocakava ich zaujem o vlastny kvalifi-
kacny rast,



e. sebahodnotenia vyucujucich (ich vedomosti, zru¢nosti, kompetencie, efektivnost vyuzi-
vanych metdd vyucby),

f. existencie systému prace s vyucujicimi s nizkou vykonnostou, vratane existencie systé-
mu vylu¢ovania dlhodobo neefektivnych vyucujucich z vyucovacieho procesu.

4.4 Studijné prostriedky a podpora §tudentov

. Stadium si okrem uéitelov vyzaduje aj celti $kdlu podpornych prostriedkov. Tto §kala siaha
od fyzickych prostriedkov, ako st kniznice alebo pocitace, az po personalnu podporu vo for-
me tutorov, poradcov a inych konzultantov. Prostriedky na podporu stadia a iné podporné
mechanizmy, ktorymi disponuje UKF, st priamo dostupné aj $tudentom FSS.

. UKF disponuje Univerzitnou kniznicou, ktora bola premiestnena do novych priestorov v
Aredli UKF Zobor a ktorti v plnej miere vyuZivajd aj studenti FSS.

. FSS kazdoroé¢ne vyclenuje finanéné prostriedky na nakup knih pre $tudentov do UK UKE.
Nékup knih navrhuji pracoviska tak, aby nakup literatury odrazal potreby studentov.

. Na FSS a na celej UKF je pre $tudentov a zamestnancov bezplatne zabezpeeny neanonymny
pristup k verejne pristupnym pocitacom. Rovnako je zabezpec¢ena moznost pripojenia vlast-
nych pocitac¢ov prostrednictvom wi-fi a v pripade ubytovacich zariadeni aj cestou Struktu-
rovanej kabelaze.

. Sucastou podpornych prostriedkov st ubytovacie a stravovacie sluzby, ako aj podpora mi-
moskolskych aktivit Studentov.

4.5 Informacné systémy

. Ulohou ¢asti IS je zabezpecit zber, spracovanie, uchovavanie a zverejiovanie relevantnych
informdcii pre U¢inné zabezpecenie uskuto¢novania $tudijnych programov a inych aktivit,
ako aj ich spristupnenie zainteresovanym osobam a vyuzivanie informacii na riadenie.

. Informacné systémy, ktoré pouziva aj FSS a webové sidlo fakulty, maja poskytovat moznost
ziskania informacii o:

$tudijnych programoch,

predmetoch, vratane rozvrhovych aktivit,

$tudentoch a dosiahnutych vysledkoch ich $tudia,

zamestnatelnosti absolventov,

spokojnosti tudentov so zvolenym $tudijnym programom,

efektivnosti ucitelov,

profile populacie $tudentov,

disponibilnych prostriedkoch na podporu $tudia a o ich cene,

hlavnych vykonovych indikdtoroch fakulty.

. Informacne systémy FSS st stcastou IS UKE. V uplynulych dvoch rokoch bola dosiahnu-
ta vyrazna miera ich konsolidacie predovsetkym centralizaciou spravy pristupovych prav a
vzajomnym prepojenim IS. Studijnti agendu na celej UKE teda aj na FSS, spravuje AIS.

e e pun TR

4.6 Verejné informacie

. Ulohou je zabezpeit optimalne zverejiiovanie informdcif o ponukanych studijnych progra-

moch. Optimalnost v tomto pripade znamena:

a. dodrzanie predpisov z hladiska obsahu a ¢asu zverejiiovanych informacii,

b. pri vybere zverejiiovanych informacii brat do tivahy potreby vsetkych zainteresovanych
s osobitnym dorazom na potreby studentov.
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c. Pri napliiani svojho verejného poslania st vysoké skoly zodpovedné za poskytovanie
informacii o studijnych programoch, ktoré pontkaju, o ich planovanych eduka¢nych
vystupoch, o kvalifikdcii, ktoru absolventovi poskytuju, o pouzivanych vyucovacich,
studijnych a skusobnych procedurach a o $tudijnych moznostiach pristupnych studen-
tom.

d. Zverejnené informacie ¢iasto¢ne obsahuju aj nazory a zamestnanie absolventov a profil
sucasnej populacie studentov. Tieto informacie maja byt presné, nestranné, objektivne a
priamo pristupné a nemaju byt chdpané len ako prostriedok marketingu.

FSS poskytuje informacie o studijnych programoch prostrednictvom elektronickych médif

a v tlacenej podobe. Elektronicky publikuje informacie o akreditovanych studijnych progra-

moch a moznostiach $tudia na webovom sidle univerzity a fakulty, na portali vysokych §kol

a socialnych sietach. FSS vydéva aj propagaéné materidly, ktoré distribuuje na stredné skoly

pri ich navsteve za uc¢elom propagacie moznosti stidia na nasej fakulte.

FSS v stcinnosti s UKF organizuje kazdoro¢ne Den otvorenych dveri pre uchddzacov o

studium a zacastnuje sa aj Veltrhu vzdelavania a dalsich podujati zameranych na propagaciu

moznosti $tudia.



5 Systém zabezpecenia kvality vedeckovyskumnej a dal$ej tvorivej ¢cinnosti
FSS

5.1 Stratégia vedeckovyskumnej a dalsej tvorivej ¢innosti

1. Vedeckovyskumna ¢innost je organizovany proces, ktorého vedeckovyskumné ciele boli vy-
medzené alebo odsuhlasené institiciou, a ktorému boli priradené aj adekvatne zdroje.

2. Ciele vedeckovyskumnej ¢innosti fakulty na 6 rokov obsahuje dokument Stratégia vedecko-
vyskumnej a dal$ej tvorivej ¢innosti; stratégia je rozpracovana na ro¢né plany jednotlivych
organizaénych jednotiek vo forme Pldnu vedeckovyskumnej ¢innosti FSS.

3. Dokument Stratégia vedeckovyskumnej a dal$ej tvorivej ¢innosti je sicastou Dlhodobého
zémeru rozvoja FSS.

5.2 Kvalifika¢ny rast zamestnancov: politika podporovania a odmenovania pracovnikov

1. Nevyhnutnou podmienkou realizacie Stratégie vedeckovyskumnej a dal$ej tvorivej ¢innosti
je podpora odborného rastu zamestnancov.

2. Jednym z meratelnych ukazovatelov a zaroven vyznamnym milnikom odborného rastu za-
mestnancov je kvalifika¢ny rast (ziskanie vedeckych hodnosti), ktory ma byt v sulade s hlav-
nymi cielmi rozvoja ludskych zdrojov podla Dlhodobého zdmeru rozvoja FSS.

3. Fakulta maximalne podporuje tieto zamery zamestnancov. Podpora kvalifika¢ného rastu
ma finan¢na stranku (jednorazova odmena pri ziskani vedeckého titulu, na zaklade navrhu
dekana, vysku odmeny schvaluje akademicky senat fakulty), okrem toho je spojeny s ka-
riérnym postupom, a to v ¢o najkratSom case po ziskani prislusného titulu, zaroven je to aj
moralne ocenovanie vykonu.

5.3 Sledovanie vysledkov vyskumnej ¢innosti

1. Tri hlavné ukazovatele vysledkov vyskumnej ¢innosti, ktoré su vyrazne zohladnované v roz-
pocte a pri komplexnej akreditacii fakulty, st nasledovné:
a. publika¢nd ¢innost,

b. grantova uspesnost,
c. Ucast na konferenciach.

2. Na podporu rozvoja tychto troch hlavnych oblasti sluzi motivacny systém navrhovany vede-
nim fakulty a schvalovany akademickym senatom fakulty. Motiva¢ny systém je aktivizujuci
systém, v ktorom su $pickové vykony jednotlivcov oceniované po moralnej i financ¢nej stran-
ke. Motiva¢ny systém sa nachadza v prilohe ¢. 4. tohto Manualu.

3. Prodekan pre vedu a vyskum vypracuje rocny sumar vedeckovyskumnej ¢innosti spolu s
analyzou udajov, dokument prerokujui akademicky senat a vedecka rada fakulty. O vysled-
koch su akademicka obec i verejnost informované prostrednictvom vyrocnej spravy.

5.4 Vedecké (interné a externé univerzitné) kontakty, zapajanie sa do vedeckého a odbor-
ného Zivota, popularizacia vedy
1. Pre $pecifické postavenie fakulty a s cielom uplatiiovania jej poslania plni mimoriadne dole-
zitt a klicova tlohu aktivne zapajanie pracovnikov fakulty do domaceho a medzinarodného
vedeckého a odborného Zivota, ako aj popularizacia vysledkov vedeckovyskumnej ¢innosti v
$pecifickych vyskumnych témach fakulty.
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2. V ramci institucionalnej spoluprace sa usilujeme vybudovat kontakty, ktoré s naozaj zivé,
a v ramci ktorych sa realizuje skuto¢nd spolupraca. Efektivnost institucionalnej spoluprace
je raz ro¢ne hodnotena vedenim fakulty a prerokovana akademickym senatom a vedeckou
radou fakulty.
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6 Vztahy s verejnostou

6.1 Absolventi fakulty

. Pri analyze adekvatnosti kompetencii $tudijnych programov, praktickej uplatnitelnosti,
aktualnosti teoretickych poznatkov sa budeme pytat na ndzor zamestnavatelov a absolven-
tov. Prieskum sa bude vykonavat v pravidelnych intervaloch, za realizaciu a vyhodnotenie
prieskumu je zodpovedny prodekan pre vzdelavaciu ¢innost.

. Fakulta so svojimi absolventmi udrziava pravidelny kontakt prostrednictvom Alumni Space
v ramci AIS.

6.2 Vztahy s partnerskymi instituciami, zamestnavatelmi

.V ramci svojej vzdelavacej a vedeckej ¢innosti fakulta spolupracuje so zahrani¢nymi uni-
verzitami, odbornymi a vedeckymi organizaciami, ako aj s inymi domacimi a zahrani¢nymi
vzdelavacimi a vedeckymi institaciami. Dolezitou tlohou fakulty je udrziavanie a rozvija-
nie medzinarodnych kontaktov. Fakulta zvy$enu pozornost venuje kontaktom s domacimi
a zahrani¢nymi vysokoskolskymi a vedeckymi institiciami, ako aj vzajomnému vyuzivaniu
skusenosti. Fakulta udrzuje kontakty s mimovladnymi organizaciami, ob¢ianskymi zdruze-
niami.

. Fakulta za svoju dolezita tlohu povazuje udrziavanie pravidelného kontaktu so zakladnymi
a strednymi $kolami. Pre ucitelov a Ziakov strednych a zakladnych $kol sa organizuju podu-
jatia a akcie, ktoré sa lisia od Standardného obsahu i formy vzdelavania na tychto skolach;
ich cielom je popularizacia vedy, podporovanie nadanych ziakov, uplatiovanie interdiscipli-
narneho pristupu k vybranym otazkam, metodickda pomoc ucitelom. Najcastejsimi formami
tychto akcii su: prednasky, sutaze, workshopy.

. Fakulta spolupracuje s potencialnymi zamestnavatelmi, a to predovsetkym prostrednic-
tvom sieti pracovisk pre odbornu prax studentov. Usiluje sa o uzatvaranie dohod o odbornej
spolupraci s podnikatelmi, firmami a inymi organizaciami, jej cielom je naplnit spolupracu
realnym obsahom. Udrziavanie kontaktov a spoluprace s tymito organizaciami koordinuje
prodekan pre medzindrodnu spolupracu v tizkej spolupraci s jednotlivymi pracoviskami.

6.3 Informovanie verejnosti o vysledkoch a o kvalite ¢innosti fakulty,

praca s médiami
. Pri naplitani svojho verejného poslania fakulta poskytuje informécie o $tudijnych progra-
moch, ktoré pontka, o ich zamyslanych edukacnych vystupoch, o kvalifikdcii, ktoru ab-
solventovi poskytuju, o pouzivanych vyucovacich, studijnych a skasobnych procedurach a
o $tudijnych moznostiach pristupnych ich $tudentom. Zverejnené informacie obsahuju aj
nazory a zamestnanie absolventov a profil suc¢asnej populacie $tudentov. Tieto informacie
maju byt presné, nestranné, objektivne a priamo pristupné a nemaju byt chapané len ako
marketingovy ndstroj.
. Fakulta pravidelne informuje domace a medzindrodné média. Za verejné vystpenia je zod-
povedny prodekan pre medzinarodnu spolupracu a rozvoj.
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Priloha ¢. 1

HP_FSS_ 01: Schvalovanie, sledovanie a periodické hodnotenie $tudijnych programov na
FSS

1 Popis procesu

1. Cielom tohto procesu je vytvorit funkény systém schvalovania, sledovania a periodického
hodnotenia $tudijnych programov so zadefinovanim postupov, uloh pre jednotlivych kom-
petentnych a zodpovednych ¢initelov tohto procesu.

2. Tento popis sa zaobera:

a. cielmi vzdelavacieho procesu a stratégiou na ich dosiahnutie,
b. postupmi pocas planovania $truktury, realizacie a rozvoja vzdelavania.

3. Proces sa vztahuje len na $tudijné programy 1., 2. a 3. stupna. Na ostatné formy vzdeldvania
sa nevztahuje primerane.

4. Fakulta realizuje svoju vzdelavaciu ¢innost v nasledovnych studijnych odboroch:

a. Pedagogické vedy,
b. Humanitné vedy,
c. Cestovny ruch.

5. Obsah a pravidl4 $tadia na FSS ur¢uja Studijny poriadok UKF; akredita¢né spisy jednotli-
vych studijnych programov; informacné listy jednotlivych predmetov, ktoré boli sucastou
akredita¢ného spisu alebo sa dodatoéne schvalovali vo Vedeckej rade FSS UKF v Nitre.

2 Planovanie vzdelavacej ¢innosti

1. Pri planovani vsetkych urovni vzdelavania sa bert do uvahy:

a. informacie zo spitnej vizby z merani, ktoré FSS realizuje v zmysle MP_01_FSS, a st
dolezité pri planovani a organizovani rozvojovych aktivit,

b. pri uréovani $tudijného planu a vystupov vzdelavania na irovni predmetov informacie
z hodnotenia vzdelavania Studentmi,

c. poziadavky externych partnerov, analyzy vysledkov merani a hodnoteni vzdelavacieho
procesu absolventmi a ostatnymi ¢initelmi (ARRA, Akredita¢na komisia),

d. prinavrhu tvorby nového $tudijného programu aj vysledky prieskumu trhu prace.

2. Sucastou Dlhodobého zémeru FSS st aj strategické ciele fakulty v oblasti vzdeldvania. FSS
vypracuje rozvojové zamery v oblasti vzdeldvania na obdobie 6 rokov.

3. Na zaklade tychto strategickych planov sa vypracuju akéné plany v oblasti vzdelavania na
kalendarny rok.

4. Priprava strategickych cielov v oblasti vzdelavania ako aj priprava ro¢nych akénych planov
je ulohou prodekana pre vzdelavanie. Akéné plany sa pripravuja kazdy rok, vzdy do 28. fe-
brudra prislusného kalendarneho roka.

5. Tieto materialy prerokdva Kolégium dekana FSS, Vedecké rada FSS a ndsledne ich schvaluje
Akademicky sendt FSS. Akéné plany na nasledujtici akademicky rok schvaluje Akademicky
sendt FSS pravidelne do 30. aprila prislugného kalendarneho roka.

6. Akené plany za predchadzajuci akademicky rok vyhodnocuje prodekan pre vzdelavanie na
zasadnuti AS FSS vzdy do 30. novembra prislusného kalendarneho roka. Vysledkom hodno-
tenia mozZe byt aj navrh na zmenu strategickych planov v oblasti vzdeldvania.
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3 Schvalovanie a vypracovanie novych studijnych programov

1. Névrh novych $tudijnych programov schvaluje po prerokovani v Akademickom sendte FSS
Vedecka rada FSS.

2. Navrh novych $tudijnych programov moze predkladat dekanovi FSS vedtci zamestnanec
FSS spolu s realizaénym plédnom.

3. Realiza¢ny plan md obsahovat najma:

nézov nového SP s uvedenim SO, v ktorom sa mé SP realizovat,

odovodnenie potreby navrhovaného studijného programu (potreby trhu prace, atd.),

vysledky vzdelavania, ktorymi ma absolvent disponovat,

odhadovany pocet zaujemcov rocne,

personalne zabezpecenie (garant, minimalne personalne zabezpecenie a pod.),

odhadované investicie (persondlny rozvoj, materialno-technické zabezpecenie a pod.).

4, Dekan je povinny najneskor do jedného mesiaca odo dna dorucenia kompletného navrhu
dat stanovisko aj s odovodnenim (suhlasi/vrati na prepracovanie/zamieta).

5. Narokovanie AS FSS, resp. VR FSS dekan predlozi schvilené névrhy $tudijnych programov.
Do AS ESS, resp. VR FSS dekan predklad4 navrh tudijnych programov s uvedenim:

nazvu Studijného programu,

nazvu $tudijného odboru, v ktorom sa $tudijny program ma realizovat,

mena garanta, resp. spolugarantov,

minimalneho personalneho zabezpecenia $tudijného programu,

vysledkov vzdelavania, ktorymi m4 absolvent disponovat,

vyjadrenia profesijnych organizacii o potrebe takého studijného programu (v pripade,

ak ide o profesijne zamerané $tudijné programy),

g. S$pecifickych poziadaviek, ktoré su potrebné pre realizaciu $tudijného programu.

6. Riadenie a koordindcia pripravy akredita¢ného spisu je ilohou prodekana, ktory zodpoveda
za akreditacie.

7. Zapripravu akreditacného spisu po obsahovej stranke zodpoveda garant $tudijného progra-
mu, po technickej stranke veduci pracoviska, ktoré dany studijny program bude zabezpeco-
vat. Po schvaleni navrhu nového studijného programu je potrebné akreditacny spis pripravit
najneskor do dvoch mesiacov.

8. Prizostavovani $tudijného planu je potrebné brat do tivahy opis $tudijného odboru, vktorom
sa ma dany Studijny program realizovat.

9. Prislu$ny prodekan spolu s navrhovanym garantom a prislusnym vedicim pracoviska urct:
a. pocet kreditov z tedrie (osobitne vyznaci kredity z nosného jadra)

i. zapovinné predmety,
ii. za povinne volitelné predmety,
iii. za volitelné predmety,
b. pocet kreditov z praxe (ak je to relevantné, pri profesijne orientovanych SP je to povin-
né),
c. pocet kreditov za zaverecnu pracu a zaverecné skusky,
d. pomer poctu hodin a poctu udelovanych kreditov,
e. vSeobecné pravidla hodnotenia (napr. maximalny pocet skasok v semestri).

10. Garant spolu s prislusnym vedtcim pracoviska zostavi v sulade s vyssie uvedenymi kritéri-
ami Studijny plan.

11. Garant $tudijného programu spolu s prislusnym veducim urci garantov jednotlivych pred-
metov $tudijného planu.

12.Za vypracovanie informacného listu je zodpovedny vyucujici predmetu. Pri vypracovani
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informacného listu predmetu musi brat do uvahy vysledky vzdeldvania pre cely studijny
program, ako aj naslednost predmetov $tudijného planu. Podmienky pre uspesné ukonce-
nie predmetu musia byt primerané ku kreditovému hodnoteniu predmetu. Informacné listy
predmetov musi schvalit garant $tudijného programu.

13. Zavedenie novych volitelnych predmetov schvaluje Vedeckd rada FSS raz ro¢ne. Na rokova-
nie Vedeckej rady FSS sa predklad4 informaény list nového predmetu.

4 Periodické hodnotenie vzdeldavania

1. Cielom periodického hodnotenia vzdelévania je:

a. viac priblizit vzdelavaci proces k realnym potrebam praxe,
b. zlepsit uplatnitelnost absolventov na trhu prace,

c. zvysit odbornd pripravenost vyucujicich,

d. zvysit renomé fakulty.

2. Hodnotenie vzdelavania sa realizuje v dvoch rovinach:

a. verejné zasadnutie pracoviska, kde sa hodnotia skisenosti z predchadzajiceho semestra
i. kontrola plneni - plan - skuto¢nost z roznych aspektov (mnozstvo uciva, vysledky
vzdeldvania a i.),
ii. efektivita vzdelavacieho procesu - vyhodnotenie $tatistik z hodnoteni predmetov,
iii. postrehy vyucujucich aj studentov,
b. dotaznikové hodnotenie vzdelavania
i. Studentmi,
ii. absolventmi,
ili. zamestnavatelmi nasich absolventov.

3. Ztychto zasadnuti sa spise zapisnica, ktora je dostupna pre vSetkych zainteresovanych.

4. Ulohou garanta $tudijného programu je raz ro¢ne vyhodnotit fungovanie $tudijného pro-
gramu a jeho efektivitu. V ramci tohto hodnotenia je potrebné brat do uvahy efektivnost
odovzdavania poznatkov, informadcie z hodnotenia vzdelavania $tudentmi, spatnt vazbu od
profesijnych organizacii a zamestnavatelov, vysledky zo zavere¢nych skasok, ako aj reflexie
vyucujicich.

5. Garant $tudijného programu je povinny raz roéne informovat Akademicky senat FSS o
uspesnosti studijného programu, ktory garantuje.

6. Po uplynuti $tandardnej dlzky $tadia je potrebné urobit aj vyhodnotenie $tudijného planu na
zaklade kritérif uvedenych v bode 4.

7. V pripade potreby garant $tudijného programu déva navrh na reviziu, resp. preventivne opa-
trenia v zmysle MP_01_FSS.

8. Iniciovat, riadit a koordinovat inovéciu $tudijného programu moze prislusny prodekan.

9. Zmeny v $tudijnom plane akreditovaného $tudijného programu schvaluje Vedecka rada FSS
po prerokovani v Kolégiu dekana a v Akademickom senéte FSS.

10.Schvalené zmeny st platné len pre Studentov prijatych po zmene $tudijného planu.

11. Ulohou garanta/vyulujiuceho predmetu je raz ro¢ne vyhodnotit dany predmet. V rdmci toh-
to hodnotenia sa berie do tivahy efektivnost odovzdavania poznatkov a informaécie z hodno-
tenia vzdelavania Studentmi.

12.Na zdklade hodnotenia ma vyucujici predmetu inovovat predmet najmé z tychto troch
aspektov:

a. metodika vyucby,
b. aktudlnost obsahu,
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c. prepojenost prednasok a seminarov.
13.Iniciovat, riadit a koordinovat inovaciu predmetov mdze aj garant studijného programu.
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Priloha ¢&. 2

HP_FSS_02: Postup hodnotenia $tudentov na Fakulte stredoeurépskych stadii UKF

1 VSeobecné ustanovenia

. Cielom hodnotenia je zistit, aké dodato¢né poznatky, praktické zru¢nosti a kompetencie si
Student osvojil v ramci $tudia daného predmetu.

.V stlade so Studijnym poriadkom UKF formy kontrolovania dosiahnutych vysledkov sttdia
st nasledovné: $tatna skuaska, skuska, priebezné hodnotenie, absolvoval.

. Sposob kontroly vedomosti urci uéitel — garant daného predmetu. Spdsob kontroly sa zapi-
suje do informac¢ného listu a na navrh katedry ho schvaluje Akademicky senat FSS v sulade
s formami hodnotenia podla $tudijného poriadku.

. Ak dany predmet prednasa viac ucitelov, veduci katedry vymenuje jedného z nich za garanta
daného $tudijného predmetu. Ak sa v ramci predmetu realizuji rozne aktivity, za hodnote-
nie praktickej casti je zodpovedny ucitel, ktory viedol praktické cvi¢enia. O hodnoteni treba
na konci prednaskového obdobia informovat studentov a garanta studijného predmetu.

. Forma hodnotenia uvedena v informa¢nom liste predmetu plati pre cely akademicky rok.

. Organizovat realizaciu hodnotenia podla informa¢ného listu je tlohou garanta studijného
predmetu.

2 Organizacia zaverecného hodnotenia

. Pri organizacii zavere¢ného hodnotenia treba dbat o to, aby pre Studentov, ako aj skusajicich
boli zabezpecené podmienky efektivnej a ni¢im nerusenej prace, ako aj adekvatne pohodlie.
. Definitivne uzavretie priebezného hodnotenia sa robi v poslednych dvoch tyzdnoch pred-
naskového obdobia, skusky sa konajt v skiskovom obdobi.

. Terminy skasok sa uréuju po priebeznej dohode so $tudentmi. Za urcenie terminu a miesta
skuasky je zodpovedny skusajuci ucitel. Dohodnuté terminy skasok zapisuje do AIS skusaju-
ci, ktory takto informuje Studentov.

. Studenti sa na skugku prihlasuji prostrednictvom AIS v terminoch podla AIS, pri¢om majt
moznost vybrat si termin skdsky. Na skusku sa moze prihlasit student, ktory splnil podmien-
ky k ucasti na skuske, stanovené a zverejnené garantom $tudijného predmetu.

. Skuasajuci moze akceptovat ucast na skuske iba u $tudenta, ktorého meno je uvedené na
zapisnici skusky, generovanej systémom AIS. Akékolvek sporné otazky treba konzultovat s
veducim katedry.

. Garant $tudijného predmetu ma vypracovat harmonogram hodnoteni, a to s prihliadnutim
na pocty Studentov, ktori sa na dany predmet prihlasili, ako aj na to, aby pisomna skuska
netrvala viac ako dve hodiny a pokial za nou nasleduje tstna ¢ast, medzi pisomnou a tstnou
¢astou skasky ma byt prestavka maximadlne v trvani 1 - 2 hodiny.

. Garant $tudijného predmetu ma minimalne tri tyzdne pred ukoncenim prednaskového ob-
dobia dat k dispozicii studentom zoznam otdzok, ktory okrem tematickych okruhov moéze
obsahovat aj dolezitejsie pojmy a klucové slova.

. Utitel moze od studenta vyzadovat poznatky iba z tematickych okruhov, ktoré st uvedené
ako povinné v informa¢nom liste predmetu.

.V pripade ustnej skasky vyhotovi skusajuici ¢islované otazky, pocet ktorych ma byt vyssi,
ako pocet studentov v skupine, ktora sa zicastiuje na skiske. Na zaciatku skusky si $tudenti
tahaju otazky.
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3 Priebeh zaverec¢ného hodnotenia

1. Ustna skdska sa kona v miestnosti a v termine, ako bolo zverejnené, a to medzi 8 - 17 ho-
dinou.

2. Pisomna skuska sa obycajne absolvuje vo vac¢sich skupinach. V pripade vic¢sieho poctu $tu-
dentov - ak sa na skusku prihlési celda skupina alebo cely ro¢nik - skusajici ma rozvrhnat
pisomnu skusku tak, aby bolo mozné zapisat vysledky do AIS a odovzdat zapisnicu zo skus-
ky do dvoch pracovnych dni.

3. Pocas pisomnej skusky ma byt ucitel pritomny v miestnosti po celd dobu.

Otazka ma byt k dispozicii studentom pocas celej skusky.

5. Na zaciatku skusky informuje skusajici Studentov o systéme bodovania - pokial to nie je
uvedené na otazke, ktoru si student vytiahol -, ako aj termin a miesto pripadného vyhodno-
tenia vysledkov pisomnej skusky.

6. Pisomna cast skusky nemoéze trvat dlhsie ako 120 minut. Ustne skd$anie mozno zalat po
zverejneni vysledkov pisomnej ¢asti skusky.

7. Vysledna znamka sa urci na zaklade vysledkov jednotlivych casti, a to v pomere, ako je to
uvedené v informacnom liste predmetu.

8. Pri urceni vyslednej znamky sa ma zohladnit — sposobom, ako sa to uvddza v informa¢nom
liste predmetu - aj ¢innost $tudenta pocas roka.

9. V pripade skusky, priebezného hodnotenia, projektu a zdpoctu zavere¢né vysledky maju
byt zapisané do AIS bezodkladne, najneskor vsak do dvoch pracovnych dni po skuske/po
pisomke. Vysledky sa maju zapisat aj do vykazu $tudenta, a to priamo na skuske alebo po
zverejnenti vysledkov. Student sleduje evidovanie vysledkov v systéme AIS.

10. Ak sa $tudent domnieva, ze dostal hor$iu znamku, ako si zasluzil, moze poziadat ucitela o
prehodnotenie pisomky. U¢itel je povinny vyhoviet Ziadosti studenta, musi ho informovat
o vysledku kontroly, resp. prediskutovat s nim problémy a takto odévodnit znamku. Nova
znamku zapiSe do AIS ucitel tpravou povodnej zapisnice zo skasky.

11.Pokial sa student nedostavil na skuisku v termine, ktory si vybral, a do troch pracovnych dni
po termine skusky svoju absenciu neospravedlnil, do AIS a do zapisnice zo skusky sa zapise
»neuspel.

12.Najneskor do troch pracovnych dni po termine skusky/pisomky ma garant $tudijného pred-
metu odovzdat na sekretaridte katedry vyplnent a skdsajucim podpisanu zapisnicu zo sk-
tsky. Zapisnice zo sktisky mozu odovzdévat iba uéitelia — skuigajtci. Studenti za ziadnych
okolnosti nemdézu byt povereni prevzatim zépisnic.

13.Student, ktory nie je spokojny so zndmkou alebo spésobom organizécie skisky, md moznost
do troch pracovnych dni po zverejneni definitivnej zndmky podat na sekretariate fakulty
pisomné odvolanie; vyrieSenie pripadu patri do pravomoci dekana.

14. Pouzivanie pomdcok, ktoré neboli dovolené ucitelom alebo akékolvek podvody sa povazuju
za porusenie etickych noriem a maju za nasledok vylucenia Studenta zo skusky a v osobit-
nych pripadoch aj zacatie disciplinarneho konania vo¢i nemu.

=~
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Priloha ¢&. 3

MP_FSS_01: Hodnotenie a evalvacia
1 Popis procesu

. Tento proces zabezpecuje stalu aktualizaciu i optimalizaciu systému zabezpecenia kvality a
vietkych regulovanych &innosti na FSS UKF v Nitre.

. Cielom procesu je:

a. zber udajov potrebnych na hodnotenie efektivnosti procesov fakulty,

b. vytvorenie nastrojov na zber a vyhodnotenie udajov,

c. neustala korekcia a rozvoj na zaklade ziskanych udajov,

d. identifikacia slabych miest v systéme zabezpecenia kvality a v jeho fungovani.

. Vychodiskom je porovnanie planovanych a realizovanych ¢innosti v oblasti zabezpecenia
kvality.

. Vsetci zainteresovani ucastnici ziskavaju v kazdom pripade spatna vazbu o dosiahnutych
vysledkoch.

. Hodnotenie predstavuje proces postidenia a dosiahnutia ocakavanej trovne (kvalitativnej a
kvantitativnej) v jednotlivych kritériach kvality definovanych v SKV FSS ESG ako aj v dal-
$ich regulovanych ¢innostiach na FSS UKF v Nitre. Jeho vystupom je porovnanie s vopred
vyty¢enymi cielmi v danej hodnotenej oblasti. Vstupom do procesu st produkty/vystupy
z hlavnych procesov v oblasti vzdeldvania, vedeckovyskumnej, umeleckej a dalsej tvorivej
¢innosti, ako aj hodnotenie funkénosti systému zabezpecenia kvality.

. Evalvacia predstavuje systematické vyhodnocovanie udajov o kvalite fakulty podla urc¢enych
kritérii (v externej forme — kritérii MSVVaS, Akredita¢nej komisie, v internej forme — kri-
térii SKV FSS ESG) s cielom prijat dalsie rozhodnutia, ktoré vyznamne ovplyvnia dalsiu
¢innost vetkych zainteresovanych ucastnikov vzdelavania, vedeckovyskumnej, umeleckej a
dalsej tvorivej ¢innosti pracovnikov i studentov fakulty. Vstupom do procesu st produkty/
vystupy vsetkych hlavnych procesov riadenia kvality vzdelavania a kvality vedy a vyskumu,
ktoré st viazané na kritérid opisané v SKV FSS ESG a Politike kvality na FSS.

. Popis procesu: Proces hodnotenia sa uskuto¢nuje periodicky vo vztahu k stanovenym kri-
téridm. Zistenim stavu a jeho kvantitativneho vyjadrenia a kvalitativneho postdenia sa
hodnoti uplynulé monitorované obdobie (Giroven pracovisk/katedier/ustavov fakulty, tro-
ven fakulty). Nasledne sa v procese evalvacie uskuto¢nuje dalsia uroven zhromazdovania,
triedenia a vyhodnocovania kvantitativnych a kvalitativnych udajov s dorazom na kritéria
kvality popisané v SKV FSS ESG a Politika kvality na FSS.

. Vystupom z procesu je identifikovanie pozitiv a progresu ako aj moznych problémov a ba-
riér uskutocnovania procesov kvality vzdelavania, vedy a vyskumu (a dalsich podpornych
procesov), ich analyza s definovanim perspektiv a novych rozvojovych vyziev v oblasti kva-
lity pre dal$ie planované obdobie (akademicky/kalendarny rok, 6 rokov) na urovni fakulty a
nasledne na drovni pracovisk.

. Sledované aspekty procesu: vystupy realizacie jednotlivych hlavnych procesov, viazanych
na SKV FSS ESG a Politiku kvality na FSS pocas sledovaného obdobia v zavislosti od typu

vystupu.

10. Metddy a nastroje riadenia procesu: zber udajov (kvalitativnych i kvantitativnych), relevant-

nych k sledovanym kritériam kvality — primarne troven fakulty, nasledne uroven univerzity,
analyza d4t (SWOT analyza a iné typy analyz), zasadnutia a ¢innost Rady kvality FSS, Kolé-
gia dekana FSS, Vedeckej rady FSS, Akademického sendtu FSS.
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11.Benefit z riadeného procesu: identifikacia problémov a chyb v riadeni kvality fakulty a iden-
tifikacia perspektiv pre rozvoj kvality vzdelavania a vyskumu ako podklad pre perspektivne
strategické planovanie na dal$ie obdobie.

12.Zodpovednost za riadenie procesu: dekan FSS, Kolégium dekana FSS, vedtci pracoviska/
katedry/tstavu FSS, predseda Rady kvality FSS (dalej len predseda).

13.Dokumenty a zdznamy z procesu: aktualizicia Dlhodobého zémeru FSS (podla poziadav-
ky), Sebahodnotiaca spréva zabezpecenia kvality FSS (cyklus 3 roky), Vyroéna sprava FSS
(cyklus raz ro¢ne), zdznamy a spravy o hodnoten{ kvality vzdeldvania $tudentmi FSS (cyklus
minimalne raz ro¢ne).

2 Sledovanie a revidovanie rozdielov

1. V rémci vychovno-vzdelavacieho procesu i dalsich ¢innosti realizovanych na FSS sa mozu
vyskytnut neopodstatnené rozdiely/nedostatky/odchylky, ktorych odstranenie predpoklada
nielen ich bezprostrednu reviziu, ale aj prijatie takych opatreni, ktoré zabrania ich opako-
vanému vyskytu. Zodpovednost za koordinaciu tejto tlohy sa urcuje na zédklade druhu od-
chylky.

2. Ulohou kazdého zamestnanca FSS je, aby sa usiloval o véasnt reviziu vietkych zistenych
rozdielov/nedostatkov/odchylok, patriacich do sféry jeho posobnosti.

3. V pripade, ak rozhodnutie o realizacii revizie nepatri do kompetencie zamestnanca, ktory
ich identifikoval, je jeho povinnostou informovat bezodkladne o tom priameho nadriadené-
ho alebo osobu zodpovednt za danu oblast, ktora zodpoveda za realizaciu revizie a schvale-
nie nevyhnutnych opatreni.

4. Aknie je jednoznacne urcend zodpovednost za rieSenie vzniknutej situdcie, resp. sa jej riese-
nie nezrealizovalo v zmysle bodu 2 ¢l. 2, potom je potrebné vyplnit Monitorovaci list, ktory
musi obsahovat:

a. kratku a vystiznu charakteristiku rozdielu/ nedostatku/odchylky;
b. meno odosielatela a nazov pracoviska (v pripade $tudenta nazov $tudijného programu a
ro¢nik).

5. Monitorovaci list sa doruéi predsedovi Rady kvality FSS, ktory ma vysostné pravo rozhodn-
ut o tom, ako nalozi so sprostredkovanou informaciou. Na zaklade zhodnotenia charakteru
informdcii - spatosti so Studijnym programom, resp. s inou oblastou ¢innosti — poziada
veduceho zamestnanca, zodpovedného za prislusnu oblast, o navrh potrebnych opatreni a
sledovanie ich realizacie s uréenim ¢asového limitu na realizaciu. Predseda Rady kvality FSS
pritom neposkytuje informaciu o odosielatelovi Monitorovacieho listu. Zodpovedny veduci
zamestnanec je povinny nasledne o revizii a prijatych opatreniach informovat predsedu.

6. Ak sa revizia neuskutoc¢ni v stanovenom termine, predseda, resp. zodpovedny veduci za-
mestnanec je povinny o tom informovat Akademicky senat FSS.

7. Za hodnotenie, navrhy, revidovanie i sledovanie nevyhnutnych opatreni v oblasti systému
zabezpecenia kvality zodpoveda predseda.

8. Pri rieSeni monitorovacich listov Studentov prostrednictvom Studentskej organizacie, Stu-
dentskej Casti AS FSS alebo inych zastupitelskych organov sa postupuje rovnako.

9. Ak revidovanie zistenych nedostatkov:

a. predpoklada istd postupnost krokov,

b. zodpoveda za ich rieSenie viac osob,

c. predpoklada vicsie investicie,

potom je potrebna dalsia konkretizacia (prerozdelenie tloh) i zodpovednosti za ne, stanove-
nie terminu realizacie, vyc¢lenenie potrebnych zdrojov a pod. (Realiza¢ny predpis).
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10. Tvorba realiza¢ného predpisu a dokumentacia realizacie je tlohou zodpovednej osoby, resp.
nou poverenej osoby. Realiza¢ny predpis je vychodiskom pre planovanie potrebnych opatre-
ni a ich sledovanie, ako aj pre vyhodnotenie rozdielov/nedostatkov/ odchylok.

11.Zodpovedna osoba je povinna poslat predsedovi jeden exemplar Realiza¢ného predpisu aj
s vyhodnotenim uspesnosti jeho realizacie. Predseda spracuje takto ziskané informacie a
sprostredkuje ich dalej predsedovi prislusnej komisie/rady FSS (ak tak4 existuje). Ulohou
komisie/rady je priprava spravy ako podklad pre hodnotenie na trovni vedenia fakulty.

12.Realiza¢né predpisy predstavuju zaznamy systému zabezpecenia kvality, preto sa na ne vzta-
huju vsetky zakladné pravidld archivacie dokumentov systému kvality.

13. Zdokumentované zistenia, nedostatky alebo navrhy zlepsenia vnutorného systému zabezpe-
¢enia kvality sa hodnotia raz ro¢ne, a to na zaklade toho ¢i:

a. predstavuja vysoké ekonomické straty (nebezpecné rizikové faktory),

b. st v rozpore s riadiacimi principmi, s legislativnymi alebo vnutornymi predpismi (roz-
diely v oblasti stratégie rozvoja),

c. ide o opakujuice sa nedostatky.

14.Jednotlivé komisie/rady FSS vo svojej spréve spolu s hodnotenim prislusnej oblasti analy-
zuju aj pripomienky, postrehy, nedostatky, ako aj prijaté opatrenia. V pripade potreby moze
byt vystupom hodnotenia i navrh na reviziu, resp. preventivne opatrenia.

3 Preventivne opatrenia

1. V usili predist zbyto¢nym stratam, na zaklade pravidelného monitoringu, sa usilujeme vy-
pracovat také preventivne opatrenia, ktorych cielom je udrzanie urovne kvality vsetkych
nasich ¢innosti, resp. minimalizovanie dopadov nedostatkov, t. j. formujeme proaktivny po-
stoj. Preto sledujeme:

a. pravidelne sa opakujice nedostatky,
b. hodnotenie $tudentov, vysokoskolskych pedagégov a dalsich pracovnikov,
c. vystupy pravidelnych viacuroviiovych merani.

2. Navrh a realizacia preventivnych opatreni sa uskuto¢nuje na zaklade postupu uvedeného v
¢l 2.

3. Bez ohladu na vnutorny audit, reviziu a preventivne opatrenia v systéme zabezpecenia kva-
lity schvaluje, kontroluje a hodnoti predseda. Pisomny zaznam urobi na predpisanom for-
mulari Audit rozdielov.

4 Ukazovatele kvality, zber a spracovanie udajov

1. Pravidelne sa zbieraju relevantné udaje z hladiska kvality vystupov jednotlivych ¢innosti
fakulty, uc¢innosti nasich ¢innosti, a to z hladiska spokojnosti studentov aj zamestnancov.

2. Pouzivané metddy urcuju prislusni prodekani, ktori zaroven kontroluji a vyhodnocuju aj
zber a analyzu ziskanych dat.

3. Pravidelné analyzy a hodnotenia robime v nasledovnych oblastiach:
a. vzdelavacia ¢innost a podporné procesy,
b. vedeckovyskumna ¢innost,
c. rozvoj infrastruktiry na podporu vzdelavania a vyskumu,
d. efektivita vzdelavania.

4. Na zaklade ziskanych udajov a ich hodnotenia sa robia opatrenia na rozvoj, resp. reviziu.

5. Stanovenie rozsahu indikatorov riadenia kvality: Zodpovedné osoby za jednotlivé procesy
urcuju ukazovatele kvality, ktoré je potrebné zhromazdovat, triedit a vyhodnocovat. Cielové

29



hodnoty tychto ukazovatelov stanovuje vedenie FSS vo svojej politike kvality, resp. pri pl4-
novani stratégie zvysSenia konkurencieschopnosti fakulty. Cielové hodnoty sa prehodnocuju
minimalne raz ro¢ne na urovni vedenia fakulty.

Obsahové a formalne prvky ukazovatelov kvality su v tabulke Zoznamu ukazovatelov systé-
mu zabezpecenia kvality, o ktoré sa staraju zodpovedné osoby prislusného procesu a schva-
Tuje ich dekan FSS.

Navrh na modifikaciu ukazovatelov kvality moze predlozit kazdy zamestnanec fakulty zod-
povednej osobe prislusného procesu, ktory predlozené navrhy spracuje a dalej sprostredkuje
predsedovi. Predseda navrhy postupi na dalsie spracovanie v zmysle vSeobecne platnych
predpisov.

Dokumentéciu o jednotlivych ukazovateloch kvality v prehladnej forme vedie zodpovedna
osoba prislusného procesu.

Pravidelné zhromazdovanie ukazovatelov kvality sa realizuje az po schvaleni Zoznamu uka-
zovatelov kvality dekanom fakulty.

10. Ukazovatele kvality sa stanovuju nasledovnym sposobom:

30

a. nazov ukazovatela kvality a ciel,
b. zodpovedna osoba,

c. rozsah a metody zberu,

d. doplnujuce informacie.



Priloha ¢. 4

Motivaény systém FSS UKF - navrh hodnotenia
1 Publika¢na ¢innost podla kategdrii

Skupina A1 - Knizné publikdcie charakteru vedeckej monografie (AAA, AAB, ABA, ABD)
AAA Ve’dec,ke monografie vydané v zahrani¢nych vydava- 100%
telstvach 209
AAB Ve,dec,ke monografie vydané v domdcich vydava- 100%
telstvach
ABA Studie v casop1soc}} a zbormlioc’h charakteru‘ved’eckej 100%
monografie vydané v zahrani¢nych vydavatelstvach 150
ABD Kapltoly Vo Ve(,leclfych monografiach vydané v doma- 100%
cich vydavatelstvach
Skupina B - Publikécie v karentovanych vedeckych ¢asopisoch a au- 100% poplatku
torské osvedcenia, patenty a objavy (ADC, ADD, AEG, AEH, BDC, 100% za uverejneny
BDD, CDC, CDD, AGJ) prispevok
po predaji - 50%
prijmov viazanych
na edi¢nd ¢innost
Skupina A2 - Vysokoskolské ucebnice, skriptd a ucebné texty 100% prave tohto typu
publikacii, 50%
prijmov — autorsky
honorar

2 Organizacia podujati

Organizdacia vedeckého podujatia s medzindrodnou uéastou
(Pozn.: t. j. konferencie s rokovacim jazykom slovenskym,
madarskym, anglickym a Gcastnici z roznych krajin);

Organizécia fakultného kola SVOUC 50,-

Organizacia sttazi pre zakladné a stredné Skoly celostatneho
charakteru, a to s ticastou $kol zo vSetkych regionov Sloven-
ska, resp. minimalne s ucastou 5 - 6 $kol

200,- jednorazova odmena bude pride-
lena organiza¢nému timu

200,- jednorazova odmena bude pride-
lend organiza¢nému timu

3 Rie$ené granty a projekty

APVV

Medzinarodné vychovno-vzdelavacie projekty 0,5% z objemu financii pridelenych z agentury
(NIL, Leonardo d.V,, a i.)

Medzinarodné vyskumné projekty 1,5% z objemu financii pridelenych z agentiry
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4 Vyucba a iné aktivity

Vypracovanie a tspesna akreditacia nového $tudijného programu | 170,- + 170,-

Zvy$enie kvalifika¢ného rastu PhD./doc./prof./DrSc. 170,-/340,-/500,-/500,-

Ocenenie za tvorivu ¢innost na celo$tatnej alebo medzinarodnej

) . 200,-
urovni

Konzultacie so zahrani¢nym $tudentom, prijatym na zaklade me-

dzinarodného grantu (napr. Medzinarodny vysehradsky fond) 1/3 udelenej sumy pre fakultu
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